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POLITICA DO SISTEMA

A Politica adotada pela Ferrumserv reflete um conjunto de compromissos estabelecidos nas relagbes e parcerias com as suas partes
interessadas, tendo como principal objetivo, afirmar-se como empresa de referéncia no mercado onde atua através de conceitos diferenciadores
e solugbes de engenharia que criam valor para os clientes. Assumindo os seguinies compromissos:

+  Estabelecer objefivos exequiveis e ambiciosos de acordo com o contexio da organizag8o e as linhas estratégias definidas;

+  Promover a Melhoria continua através da otimizago do desempenho dos processos e da utilizagio dos recursos e das tecnologias
disponiveis;

«  Garantir a safisfacdo e fidelizagdo dos Clientes, tendo a preocupagao constante de comesponder & superar as suas expectativas, sendo
parceiros desde a concegao inicial da idela até a sua materializagao,

+  Garantir a competéncia e comprometimento dos colaboradores através da lideranga e formagéo/ qualificago profissional adequadas;

+  Dar as melhores condigbes a todos os colaboradores de forma a que se sintam parte integrante das solugbes desenvolvidas;

e Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis aos produtos, servigos;

+  Garantir a satisfago dos requisitos aplicaveis da IS0 9001;
Garantir através da afetagio dos recursos necessarios a Seguranga e Saude no Trabalho;

o Estabelecer relagBes de parceria com os fomnecedores e parceiros, garantindo niveis de qualidade do produto / servigo.

Visio

Desenvolver uma cultura com vista & obtengdo de uma posicio de lideranga no mercado nacional, ser uma empresa de referéncia, no segmento
da engenharia ligada as estruturas metdlicas, focando-se em solugdes de projeto, alternativos, competitivos e com claros beneficios para 0s
clientes.

.

MissAO

A FERRUMSERY tem como proposito oferecer solugdes inovadoras e de elevada qualidade em construgio metélica, a par com uma gestéo
eficaz, focados na criago de valor e sustentabilidade do negdcio.
Busca constante na resolugo dos problemas inerentes & atividade através de solugbes inovadoras.

VALORES

Estao na base do compromisso que assumimos com os nossos stakeholders na mesma medida, agueles que exigimos dos nossos interlocutores
e das relagGes que estabelecemos.
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